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Abstract. Much efforts have been made to create computer systems to provide
assistance for people in their daily activities, at home and in business.
However, they usually follow different approaches. However, they usually
follow different approaches that often do not respect the required
compatibility and interoperability with each other besides not being connected
with legacy systems and new software services. In this way, this paper
presents an open reference architecture for personal softwares assistants,
allowing the derivation, personalization and deployment of interoperable
instances of assistants regarding users and companies processes
requirements.

Resumo. Varios esforcos vém sendo feitos para a criagdo de sistemas
computacionais com o objetivo de fornecer assisténcia as pessoas em suas
atividades diarias, em casa e na empresa. Porém, esses geralmente seguem
por abordagens distintas, que normalmente ndo mantém a compatibilidade e
a interoperabilidade uns com os outros, além de ndo se preocuparem em
estarem conectados com os sistemas empresariais legados e servigos novos de
software. Neste sentido, este trabalho apresenta uma arquitetura de
referéncia aberta para softwares assistentes pessoais, permitindo que
instancias interoperavels possam ser derivadas, personalizadas e implantadas
consoante as caracteristicas das pessoas e processos das organizagoes.

1. Introducéo

O conceito de softwares que fornecem assisténcia as pessoas nd € novo e tem
influenciado a imaginacdo de muitos escritores de ficcdo cientifica e cientistas da
computacdo [Markoff 2008]. Essa idela se firma em softwares baseados em
conhecimento e que funcionam através da Internet na forma de um tipo de secretario,
auxiliando em tarefas como pagamentos de contas, organizacdo de viagens, localizacdo
de informacdes em bibliotecas virtuais nainternet, etc. [Michaell 1994].

Durante os ultimos anos, diversas pesguisas tém sido efetuadas nesse sentido.
Contudo, uma observacdo feita ap0s uma extensa revisdo bibliografica na area de
softwares assistentes € a de que as propostas existentes atacam pontos isolados e que
nd ha nenhuma que sga aberta para permitir a sua integracdo a ambientes
empresariais, i.e. a processos de negocios da empresa [Zambias 2010]. Ainda, algumas
perspectivas devem ser destacadas. A primeira € a de que assistentes sdo implementados



como sistemas independentes dos demais da empresa, sem interagcdo ou interoperacao
alguma, fazendo com que o usuario tenha que navegar por ambientes diferentes, além
de que o assistente usual mente atua como um sistema puramente reativo a interacéo do
usuario, e ndo de forma pro-ativa, executando as tarefas pelo/para ele.

A segunda perspectiva, associada a Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo,
€ ainteroperacdo. Os assistentes pessoais costumam ser softwares fechados. 1sso porque
foram concebidos para realizarem suas atividades sem uma preocupacéo de projeto de
transacionarem com outras aplicagdes. Essa perspectiva é essencial na ética de se
integrar 0 assistente ao ambiente geral de execucdo de processos da empresa, uma vez
gue normalmente 0s seus sistemas sdo distribuidos e heterogéneos.

A terceira perspectiva é quanto a flexibilidade das ac6es de um assistente. 1sso
envolve aspectos como adaptabilidade e escalabilidade. No escopo de transagOes
empresariais, cada negdcio tem inimeras particularidades, tanto de contexto como de
ambientes computacionais envolvidos. Portanto, h&4 necessidade de maior agilidade
geral. Aquelas mesmas transagbes comerciais ndo S0 estéticas. A empresa, seus
sistemas e processos de negocios alteram-se a0 longo do tempo. Dessa forma, ha
necessidade de se lidar com a escalabilidade do assistente, que deve estar preparado
para flexibilizar suas agdes consoante a mudancas e/ou introducdo de novos processos
de negécios. O aspecto final € que as empresas, embora tradicionalmente tenham seus
sistemas implantados todos |ocalmente, comegam a conviver com ambientes largamente
distribuidos, fazendo uso de sistemas externos, disponibilizados por outras empresas
gue sdo, principalmente, provedores externos de servigos. Tais provedores sdo
tipicamente formados por software-houses e por dispositivos computacionais
distribuidos. Nesse sentido, 0 assistente deve poder acessar tais servi¢os consoante aos
requisitos funcionais associados aos processos de negdcios ora em execucao, o que pode
levar a0 caso da necessidade de composicdo de diferentes servigos para que O
comportamento desegjado para 0 assi stente possa ser montado.

A quarta perspectiva € a de que nenhum dos projetos estudados sugere
especificaces ou padronizacdes para interoperabilidade com outras aplicacdes de forma
aberta. E por fim, uma quinta perspectiva, € a de que nenhum dos trabalhos avaliados
apresenta um modelo ou arquitetura de referéncia para o desenvolvimento de softwares
assistentes pessoais com padrdes suficientes para manter ainteroperabilidade.

Dessa forma, este trabalho propde uma arquitetura aberta de referéncia para
softwares assistentes pessoais, que possa gerar implementagbes interoperdveis e
customizavels para se adequarem aos processos de negécios da empresa e que possam
auxiliar os usuarios em suas tarefas diarias.

2. Softwares Assistentes Pessoais

Os conceitos de softwares para assisténcia pessoa confundem-se em diversas premissas
com a tecnologia de agentes de software. Com isso, 0 presente trabalho se apropria
desses conceitos de agentes para tratar dos softwares assistentes pessoais. Um
assistente, tal como um agente, pode perceber seu ambiente através de recursos (como a
agenda do usuério, preferéncias, preferéncias de outros usuarios, reputacdes) e responde
com acdes de assisténcia ao usuario. Além disso, um agente de software pode substituir



parcia ou totalmente uma pessoa em determinadas tarefas e em varias situacoes
diferentes, assumindo o papel de um assistente. Estes podem trocar informacoes
automaticamente por meio de negociacdes eletronicas [Weiss 1999].

Para Bocionek (1994), os assistentes devem ser autdbnomos para poder oferecer
auxilio no gerenciamento das atividades dos seus usu&rios, inclusive atividades
conflitantes. Devem saber negociar, aprender, ter portabilidade e mobilidade,
principalmente no cenario da computagdo movel.

Segundo Hunhs (1998), um software assistente pessoal ndo pode ser visto
apenas como um programa de computador personalizado. Isto porque um assistente
deve ser baseado em rede, ser interativo, adaptativo, de proposito geral, de execucdo
autbnoma e deve poder interagir com outros assistentes. Com a apropriagdo dessas
especificidades, Huhns (1998) também faz um paralelo dos softwares assistentes
pessoais com a tecnologia de agentes, apresentando 0s assistentes pessoals como
softwares que podem representar as pessoas na Internet, auxiliando os usuarios nas
atividades do dia a dia, especiamente nas que envolvem recuperagcdo de informagao,
negociagao ou coordenacdo. Ainda, Hunhs (2002) sugere a utilizagdo de servigos web,
servindo como uma fonte de investigagcdo para assistentes e agentes. Essa tecnologia,
além de possuir caracteristicas facilmente aplicaveis a agentes, possui flexibilidade e
capacidade de trabalhar em conjunto em um ambiente interoperével de empresas.

Na parte de implementacdo, tanto iniciativas privadas como iniciativas de
sistemas opensources tém tido influéncia e destague no caminho da assisténcia via
software de computador. O Assistente Pessoal da Shelltoys, por exemplo, € um sistema
proprietario e fechado para auxilio em tarefas do usuario. Contudo, se limita a apenas
gerenciar as tarefas do usuario via uma agenda de compromissos. Este assistente possui
uma lista de tarefas e gera lembretes de compromissos quanto a aniversarios, atividades,
reunies e outras pequenas funcionalidades [SHELLTOY S 2011].

O projeto Sandy [Mann 2011] foi desenvolvido para auxiliar o usuario a lembrar
de compromissos, listas, pendéncias, contatos, projetos e trabalha com troca de
mensagens via SM'S, Twitter e até mensagens de e-mail. Para o usuario utilizar o Sandy,
basta ele enviar mensagens do tipo: "Lembrar de pegar meu carro em 15 minutos’, "O
telefone do meu pai é 9999-9999", "lembrar de comprar mantimentos ovos', etc.
Contudo, Sandy € um projeto proprietario, fechado e foi descontinuado em 2008.

O projeto Narval (sob licenca GNU LGPL) pode ser executado no proprio
computador pessoal ou em um servidor remoto, e se comunica por meios normais, como
e-mail, web, telnet, celular, GUI especifica, etc. O sistema executa sequéncias de acdes
descritas pelo usuario, para uma ampla gama de tarefas, como preparar o jorna da
manhd, gjudar a navegar na web por meio de filtro de anincios e lixo eletrénico, cuidar
de tarefas repetitivas como responder e-mail, negociar data e hora de reunides, etc. O
software utiliza Inteligéncia Artificial, Agentes, Redes de Petri, sistemas baseados em
regras, programagdo de contratos, planejamento, aprendizagem automética. Podem ser
desenvolvidos plugins em Python [Chauvat 2000], [ Thenault, 2011]. Contudo, o projeto
ndo tem tido atualizagdes recentes, indicando uma provavel descontinuacao.

O Siri (2011) € um projeto bastante recente. Ele se utiliza de informacdes de
preferéncias pessoais dos individuos e de um histérico de interagdo para ajudéa-lo a



resolver tarefas especificas. E baseado na web e links de resultados de buscas, sua
interacdo na forma de conversa com o usuério. O usuario diz para seu assistente o que
quer fazer e este faz pesguisa em fontes de informagdes para poder auxiliar o usuario. O
software evolui com a experiéncia de interacdo. Ele se utiliza também como base o
contexto pessoal (lugar, horario, histérico) do usuario. O Siri foi adquirido pela Apple e
€ um sistema fechado e proprietario.

Um projeto bastante relevante é o projeto PAL (2011), financiado pela agéncia
americana DARPA. Este projeto tem por objetivo auxiliar os usuérios nos trabal hos
com sistemas computacionais e automatizar tarefas rotineiras de forma a liberar as
pessoas para as tarefas mais importantes [Markoff 2008]. A intencdo é criar um sistema
cognitivo que pode raciocinar, aprender e lidar com situacfes imprevistas como forma
de fornecer assisténcia em situaces militares. Além disso, o sistema deve poder se
adaptar a mudangas em seu ambiente, aos objetivos dos seus usuérios e as suas tarefas
sem a necessidade de aterar sua programacéo ou de intervencdo técnica. Este projeto
esta sendo executado por um conjunto de cientistas da computacéo e pesquisadores em
inteligéncia artificial, percepcdo, aprendizado de maquina, processamento de linguagem
natural, representagdo de conhecimento, didlogo multimodal, ciberconsciéncia,
interacdo homem-magquina e planegjamento flexivel [PAL 2011].

Isso posto, pode-se resumir as caracteristicas de assistentes pessoais (incluindo a
consideracdo dos requisitos da proposta deste trabalho) em [Bocionek 1994], [Hunhs
1998] e [Zambias 2010]:

* Atuar com certa autonomia em suas tarefas de forma que estes possam
verificar a dStuagdo dos seus usu&ios e que possam responder
apropriadamente a cada situagcao que aparece;

» Serflexivel paraatuar diante de novas situacfes e cendrios de negdécios,

*  Ser adaptével ao usuério, conforme informactes, preferéncias, necessidades,
situacéo atual, e evolugdo das informacoes,

* Interagir com o usuario;

* Ser baseado em rede, para buscar informages na Internet e interagir com
outros sistemas,

* Ser de propdsito geral, ou sgja, ndo especifico a apenas uma atividade ou um
grupo de usuarios, adaptando-se aos propdsitos do seu usuario;

* Se adaptar ao contexto;

»  Serintegrado e interoperével aos processos de negdcios da empresa.

3. Proposta

A concepcdo de uma arquitetura de referéncia € vista como uma forma de apresentar um
padréo genérico paraum projeto e deve abordar os requisitos para o desenvolvimento de
solugdes, guiado pelo modelo de referéncia e por um estilo arquitetural, de forma a
atender as necessidades do projeto [MacKenzie 2009]. Um modelo de referéncia € uma
divisdo de funcionalidades, juntamente com o fluxo de dados entre as partes, e possuem
caracteristicas de dominios maduros, decorrente da experiéncia sobre este dominio. Ele
se caracteriza como um padréo de decomposicdo do problema. J& o estilo arquitetural
descreve os tipos de elementos e suas relaces, juntamente com um conjunto de
restrigdes sobre como eles podem ser utilizados, além de padrdes de interagdo entre os



elementos. Tais restricOes, sobre a arquitetura e sobre o sistema em si, séo vistas na
forma de umaimagem da utilizag&o do sistema como um todo [Bass 2003].

3.1. Modelo de Referéncia

Na Figura 1 € apresentado 0 modelo de referéncia para assistentes pessoais proposto
neste trabal ho.

Informagdes

Figura 1. Modelo de Referéncia para Softwares Assistentes Pessoais.

Entre os elementos principais estédo a Acéo, que se refere aos comportamentos
do assistente, a Interacdo para com O usuario ou outros assistentes ou softwares e o
Gerenciamento, para gerenciar a execucdo do assistente, organizar as informacdes e 0
fluxo dessas entre os demais elementos.

A Acdo é a forma como o assistente age, que € a composi¢do do conjunto de n
ac0es que podem ser utilizadas pelo assistente pessoal. As Informagbes sdo oS
elementos Uteis para a execucdo de uma determinada acdo ou de um conjunto de acoes.
As Entradas, tal qual um agente sente seu ambiente por meio de sensores, refere-se ao
conjunto de informagdes que chegam de elementos externos ao assistente e que servem
para iniciar uma determinada acdo do assistente. Essa agdo reage com um Efeito, que
pode ser tanto interno do préprio assistente, como externo, com parceiros, outros
assistentes, outros softwares, ou mesmo pela interagdo com o usuario. A Interagdo é a
forma como se ddo as negociagdes entre o usuario e modulo de Gerenciamento do
assistente, ou entre o médulo de Gerenciamento e outros el ementos.

O Gerenciamento € responsavel pela organizacdo das informagdes do usuério,
pela execucdo das acOes e pelo fluxo dessas informagdes entre os elementos do modelo.
Um conjunto de informagdes acerca do usuério do assistente e das acfes sd0 necessarias
para que 0 assistente gerencie sua execucdo. Elas devem evoluir com o tempo em
concordancia com a evolucdo do usuario, tarefas, preferéncias, etc. Por meio delas, o
Gerenciamento deve decidir quando e como iniciar uma agdo, ou sgja, tornar uma agéo
operacional quando certas condig¢des forem satisfeitas.

3.2. Arquitetura de Referéncia

A existéncia de uma arquitetura de referéncia para assistentes pessoais € relevante, mas
ndo suficiente para fazer frente agueles requisitos anteriormente expostos. E importante
gue o assistente possa ter a caracteristica de comportamentos “ plugaveis’, se manter em



um padrdo de comunicacdo e ainda trabalhar com a questéo de servicos de software,
propiciando assim as bases para a flexibilidade e escalabilidade desgjadas. Assim, 0s
comportamentos do assistente pessoal sdo visto neste trabalho pela invocacdo de
servigos web, distribuidos na Internet, na forma de uma federacdo de servicos web
[Zambias 2010]. O usuério pode entdo escolher os servicos web gque melhor se
enquadram nas necessidades das tarefas que se quer auxilio. Nesse sentido, os
comportamentos do assistente devemn poder ser criados ou excluidos de forma flexivel.
Ainda, isso da ao usuario do assistente a possibilidade de escolha entre servigos com a
mesma funcionalidade, fornecido por diferentes empresas, organizacbes ou
desenvolvedores. Quando um servico, utilizado por um comportamento, ndo mais
satisfizer as necessidades do usuario, este pode entdo troca-lo por outro, que seja mais
condizente com sua nova Situagéo/contexto. Ainda, tais servicos devem poder ser
utilizados sob variados modelos de negécios, gratuitamente, alugados ou vendidos por
terceiros. Com isso 0 presente trabalho sugere, na Figura 2, uma Arquitetura de
Referéncia para Assistentes Pessoais com estilo arquitetural na Arquitetura Orientada a
Servicos (SOA — Service Oriented Architecture).

APLICACOES DO USUARIO APLICACOES LEGADAS

FEDERAGAO DE SERVIGOS

FERRAMENTAS

Figura 2. Arquitetura de Referéncia para Softwares Assistentes pessoais.

* Aplicaghes L egadas: Softwares de terceiros, ou desenvolvidos pela empresa,
€ que 0 usuario necessita que o assistente gerencie.

* Aplicagbes do Usuario: Aplicagbes que podem servir para interagdo com o
assistente pessoal. Pode ser, conforme no sistema Sandy (2011), servicos de
e-mails, mensagens de Twitter, sistemas de Instant Messaging, ou SMS.

* Ferramentas: Aplicagdes de configuracdo de assistentes pessoais e
comportamentos ou ambientes de desenvolvimento.

A Figura 2 mostra uma visdo de como o usuario esta em contato com o
assistente pessoal. O usuario pode estar em varios niveis de conhecimento:

* Usuario Simples. cadastra um assistente pessoal, configura comportamentos
e as informacdes dos comportamentos do seu assistente.

* Usuario Avancado: pode compor comportamentos mais complexos no
assistente, via uma interface de algoritmos ou fluxogramas.

» Desenvolvedor de servicos web: Desenvolve servigos web que podem ser
utilizados para compor comportamentos.

* Desenvolvedor de servigos deinter oper abilidade: Desenvolve interfaces de
servigos web baseados em SOA da OASIS para sistemas fora desse padréo.

* Desenvolvedor de Assistentes Pessoais. Desenvolvedor avancado de



interfaces para configuracdo de assistentes pessoais, e nucleos de execucéo.

A Federacdo de Servigos é conjunto de servigos web distribuidos na Internet e
gue podem ser utilizados nos comportamento do assistente pessoal isoladamente ou
podem servir para compor outros servicos web (orquestragdo e composicdo de
SErvicos).

Os Servicos de Inter operabilidade, por sua vez, sdo criados para servirem de
interface a outros sistemas que ndo estdo no padrdo SOA.

O Gerenciador de Assistentes Pessoais € responsavel pela coordenacdo da
execucao dos comportamentos e suas informacfes. Os comportamentos podem ter trés
niveis basicos, apresentados agui de forma simplificada:

* Comportamento Simples. Composto de informagdes para a chamada do
servico web. Este € executado toda vez que o comportamento é chamado,
enviando os parametros de entrada e retornando um resultado.

* Comportamento Condicional: Composto de informagdes e especificacoes
condicionais para a execucao do comportamento.

* Comportamento Complexo: Necessita de um conhecimento mais avancado
do usuério. O usuario pode modelar o comportamento na forma de um
fluxograma, ou algoritmo, com lagos, condicionais e outros elementos.

Os comportamentos sdo modelados em uma interface de configuragdo do
assistente pessoal, e aforma como isso é feito depende de cada desenvol vedor.

4. Verificagdo

Uma das formas de verificagdo da Arquitetura de Referéncia é a criacdo de uma
instancia implementada baseada na proposta. Paratal, foi gerado um protétipo completo
em cima de um estudo de caso especifico. Neste estudo de caso, é considerado o cenério
em que um funciondrio de uma empresa tem a funcéo de efetuar o gerenciamento do
estoque de produtos. Quando o estoque de um produto passa de um limite minimo, fica
a cargo desse funcionério efetuar nova compra. Conforme produtos sdo retirados do
estoque, sua quantidade diminui. No final do dia, o funcionario faz um relatério das
atividades realizadas durante todo o dia, desde o inicio do processo de uma compra, até
as modificagbes em uma ordem de compra e fechamento da ordem.

A possibilidade da utilizagdo de um assistente pessoal € agora inserida no
contexto. Neste caso, 0 assistente deve ser utilizado para auxiliar o funcionario a
gerenciar 0 sistema de controle de estoque e para a criagdo do relatério das atividades
diarias. Ainda, é considerado que 0 usuario desgja se comunicar com seu assistente
pessoal por meio de aplicacdes que ndo precisam ser instaladas em seu computador e
gue podem ser acessadas de qualquer lugar, inclusive do celular. Neste caso, 0 usuario
pretende se comunicar com seu assistente pessoal como se fosse uma outra pessoa por
meio de mensagens via Twitter, Gtalk, e-mail, ou mensagem de texto no celular.

4.1. Protétipo

Sob o cenario apresentado, e a Arquitetura de Referéncia proposta, pode-se sugerir a
modelagem de alguns elementos de implementacdo que podem compor o assistente



desse estudo de caso (Figura 3), e que sao descritos em sequéncia. Ou sgja, a arquitetura
de referéncia ser instanciada (“populada’) com diferentes servicos (i.e.
funcionalidades), model os e ferramentas de implementacéo.

APLICAGOES DO USUARIO APLICAGOES LEGADAS

Figura 3. Estudo de caso para a implementacdo baseada na proposta.

As implementacOes feitas sd0 aqui apresentadas conforme sua classificagcéo na
Arquitetura de Referéncia proposta. Todos os sistemas daemons foram desenvolvidos
em linguagem de programacdo Java, os servicos web em linguagem PHP (no estilo
SOA daOASIS) easinterfacesem PHP e HTML viaweb.

* Aplicagdes L egadas

* Estoque: Sistema de controle de estoque. Possui informacdes dos
produtos, fornecedores, quantidades maxima, atual e minima dos produtos
gue sdo utilizadas parainiciar um processo de compra.

* Fornecedor: Controle de produtos no fornecedor. Informa os produtos,
quantidades, e preco. Varios fornecedores podem ser cadastrados.

* Aplicagbes do Usuéario

» Twitter: Servico de publicacdo de mensagens de até 140 caracteres.
Acesso viaweb ou aplicativos especiais para cada sistema operacional .

* Ceular: Via Twitter, o usuéario pode habilitar receber/enviar mensagens
via mensagem de texto no celular.

* Cliente IM: Paratroca de mensagens com o assistente pessoal. O usuario
V€ seu assistente pessoal como uma pessoa de seus contatos conectada ao
servico. E necessario uma conta no Gmail para o assistente pessoal.

* Webmail: Paratroca de mensagens de e-mail com o assistente.

» Blog: O assistente envia postagens a um blog para publicar relatérios.

* Servigos de Interoperabilidade: Estes sdo servigos que fazem interface com

outros sistemas que nao possuem interfaces de servicos web SOA da OASIS.

» wsEstoque: Acessainformagdes do sistema de controle estoque.

» wsOrdem: Gerenciamento das ordens de compra.

* wsVenda: Acessa 0 sSistema automatico de vendas, um daemon



executando do lado do sistema de fornecedores.

wsTwit: Acessa uma conta no servigo de microblog Twitter.
wsXM PP: Acessa um daemon de conexao ao servico de IM Gtalk.
wsMail: Acessaos e-mails de um usuario em um servidor.

* Federacao de Servigos

wsCC: Simulatransacfes com cartdo de crédito.

wsAudit: Utilizado para armazenar informagoes de auditoria.

wsReport: Geragcdo automética de relatérios. Recebe mensagens referente
as atividades e quando requisitado retorna o relatério compilado.

wsM Box: Gerencia mensagens provindas do | SAP.

wsChatter: Gera respostas para 0 USU&rio e quem mais se comunicar com
0 assistente pessoal tal como um chatbot.

wsl SAP: Servigo de interface com o usuério. Se utiliza de servigos como o
wsChatter, wsXMPP e wsMail para trocar mensagens com o usuario. Ha
um sistema daemon que faz o gerenciamento das mensagens. Quando um
usuario se comunica com a Interface Social para Assistentes Pessoais
(ISAP) a mensagem € avaliada e enviada a0 GAP. Ela também decide a
melhor forma de enviar uma mensagem provinda do GAP ao usuério.
LIBS: Conjunto de bibliotecas de fun¢des que sdo utilizadas para criar 0os
comportamentos no GAP (string, math, datetime, kgml, myMessageTable).

* Ferramentas. Programas de interfaces web para configuracdo de de alguns
sistemas.

iwl SAP: Configuracdo da | SAP do assistente pessoal.

iwChatbot: Configuragdo das conversas do assi stente pessoal.
iwRelatorios: Configuragcdo do gerador automatico de relatérios.

iIWGAP: Ambiente de configuracdo do assistente pessoal e seus
comportamentos. Os comportamentos sdo agui configurados na forma de
um algoritmo. O GAP (Gerenciador de Assistentes Pessoais) € um daemon
gue gerencia a execucdo auténoma dos assistentes pessoais.

Havendo esse cen&rio de softwares e servicos web, foi criado um assistente
pessoal e alguns comportamentos para efetuar o gerenciamento do sistema de controle
de estoque, de responsabilidade do usuério. Em verdade, neste protétipo existem dois
caminhos distintos para a criagdo do comportamento automatico de compra:

1

2.

Aqui,

Usuério avancado: pode criar comportamentos na forma de algoritmos
nainterface de configuragdo do Assistente Pessoal;

Usuério nivel basico: Requisita a um desenvolvedor da empresa um
servico web que efetua 0 processo automatico de compra. O usu&rio
utiliza este servico web no seu comportamento de compra automética;

neste estudo de caso, é considerado que o usuério € do tipo avangado e

configurou as informagdes e algoritmos que vai fazer a compra automéatica. Neste caso,
0S seguintes comportamentos foram criados:
» AtualizaHora: Invoca operacdes do servico web datetime para atualizar data
e horério para serem utilizadas por outros comportamentos.
* |SAPalive: Envia, a cada pouco, uma mensagem ao ISAP, informando que



ele deve manter ainterface do assistente funcionando.

* mbox: Invoca operagdes do wslSAP para verificar e buscar mensagens do
usuario para 0 GAP. As mensagens sdo identificadas e armazenadas no
wsMBox, com informacdes de qual comportamento € destinada.

« Report: E verificado se € um hor&rio especifico. Caso afirmativo, s
requisitados os relatérios das Ultimas atividades. Relatérios publicos sdo
enviados ao Blog e privados sdo enviados ao usuario por e-mail.

* Compra-ordem: Se um produto estd com estoque baixo, gera uma ordem de
compra. Essa ordem € enviada ao fornecedor escolhido pelo sistema
gerenciador de estoques. Cada nova ordem criada é enviada uma mensagem
ao usuério e uma atividade é enviada ao wsRelatorio.

* Compra: Se hd uma ordem aberta, verifica o estado dela no fornecedor. Se
esta foi alterada, atera-a também no wsOrdem e envia uma mensagem ao
usuario do assistente pessoal, requisitando confirmacdo. Se a ordem foi aceita
pelo usuario, efetua o pagamento, finalizando a compra. Quando uma ordem
€ cancelada, o sistema seleciona outro fornecedor para o produto.

* Compra-altera: Aguarda a confirmagdo do usuério de uma ordem alterada.
Se o usuario confirma, entdo a ordem volta a ficar aberta. Se for cancelada,
entdo cancela a ordem no wsOrdem e no wsVenda.

O GAP executa os comportamentos por ciclos. Cada comportamento pode
conter diversas atividades e em cada ciclo uma atividade de cada comportamento €
executada. Essas atividades podem ser atribui¢do de valor a umainformagao, invocagdo
de uma operagdo em um servico web, verificagcdo de um condicional ou de um lago.

4.2. Teste

No sistema de estoque, unidades do produto mouse (cédigo 001), sdo vendidas,
ficando suas informagfes da seguinte forma: quantidade 5, quantidade minima 10 e
guantidade maxima 20. Ou sgja, quando a quantidade deste produto estiver a baixo de
10, sdo comprados o0s produtos necessarios para chegar a quantidade maxima. Este
produto é fornecido pel os fornecedores John Doe Ltda e Sora Konpyuuta ao valor de 25
reais e 28 reais a unidade, respectivamente. Considere também que o primeiro
fornecedor possui apenas 10 produtos em estogque para venda, e que 0 segundo possuli
50. O fornecedor selecionado inicialmente para a compra € o John Doe Ltda. As trocas
de mensagens entre assistente pessoal e usuario para efetuar o gerenciamento das ordens
de compra sdo vistas na Figura 4.

Quando o assistente pessoa verifica que 0 estoque esta baixo, € iniciado o
processo de compra. Como a quantidade do produto 001, do fornecedor John Doe Ltda
ndo € o suficiente para o total da ordem de comprar, ou sgja, 15 produtos, entdo a ordem
€ modificada e o assistente requisita confirmacdo da alteracdo. Considere o0 caso que 0
UsuU&rio necessita comprar todos 0s produtos para repor 0 estoque no maximo. Dessa
forma, a ordem deve ser cancelada e uma nova criada, a outro fornecedor. Tendo
corrido tudo corretamente com a segunda ordem criada, 0 pagamento é efetuado e a
ordem é fechada, atualizando os estoques no fornecedor e no cliente. Por fim, um
relatorio completo € enviado por e-mail no horario definido pelo usuério.



OO 6 Arisa

Conversa Opgoes

@ Arisa ﬁ
(19:30:56) Arisa: Compra-ordem: A ordem 72 encontra-se aberta, com:

15 produto(s) 101 a RS 25.00,

(19:31:58) Arisa: Compra-altera: Ordem 72 modificada: 15 produto(s)
101 a RS 25.00 para 10 produto(s) 101 a R$ 25.00. confirmar ou cancelar?

(19:32:14) Saulo:
(19:32:16) Arisa: Ok! Vou processar essa informagao.

(19:33:33) Arisa: Compra-altera: A ordem 72 encontra-se cancelada,
com: 10 produto(s) 101 a RS 25.00,

(19:33:58) Arisa: Compra-ordem: A ordem 73 encontra-se aberta, com:
15 produto(s) 101 a RS 28.00,

(19:36:04) Arisa: Compra: Ordem 73 processada

&L Fonte <k Inserir & Emoticon! @ Atencao!

Figura 4. Troca de mensagens entre o assistente pessoal e 0 usuario.

Quanto a essa execucao, € importante se observar alguns pontos. Primeiramente,
pode ndo ser interessante que o usu&rio figque recebendo informacdes do assistente
pessoal a todo momento, ou mesmo, 0 Usuério pode querer que esse cancelamento de
uma ordem de compra, para a geracd de uma nova para outro fornecedor, sgja
automatico. Contudo, neste exemplo vérias mensagens sdo trocadas com o usuario para
fins de testes e verificagdo do funcionamento do comportamento. Outro ponto a se
observar é que este teste foi realizado com o usué&rio conectado em seu UsU&rio no
Gtalk. Caso 0 usudrio ndo estivesse conectado, as mensagens seriam trocadas via
mensagem de texto do celular.

5. Consideracoes Finais

Este artigo apresentou uma proposta para uma Arquitetura de Referéncia para Softwares
Assistentes Pessoais. Essa proposta se apropriou da Arquitetura Orientada a Servicos
para servir de estilo arquitetural e do conceito de Agentes.

Com base nos resultados de testes sob a implementacdo final, verificou-se que
esta instancia se comportou conforme o que foi proposto na arquitetura de referéncia e
executou corretamente as agcoes associadas aos comportamentos do processo de hegocio
envolvido no estudo de caso. Todavia, ainda se constata que a area de assistentes
pessoais tem ainda enormes desafios a serem enfrentados, incluindo ao que se refere a
limitagbes das TlIs atuais para certos propositos (por exemplo, o problema da
interoperabilidade semantica), os impactos organizacionais, a complexidade do
problema de composicdo de comportamentos dentro da abordagem SOA, etc. Dessa
forma, este trabalho veio no sentido de oferecer uma contribuicdo para a area de
assistentes pessoais mais flexiveis, mais interoperéveis, e mais integrados ao mundo das
empresas/processos de negdcios.
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